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Competencuas de Coaching para
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Desi Nara Bierende

Diretora do Instituto de
Coaching Avancado
deisinara@icacoaching.com.br
Cel.: 51 99976 4772

Diretora de Desenvolvimento da
International Coaching
Federation (ICF)

Coach formada em 2003 pelo Instituto de Coaching Integrado
dos EUA e Coaching Clinic pela Corporate U, graduada em
Administracao em Recursos Humanos pela Unisinos, MBA em
Gestao Estratégica de Pessoas pela FGV, formagao na Sociedade
Brasileira de Dinamica dos Grupos. Master em Programacgao
Neurolinguistica pelo Instituto Zélia Villarinho e Master Wizard
Avatar pela Star's Edge Internacional dos EUA. Certificagcao
internacional em Modelagem dos Fatores de Sucesso pelo
Instituto Zelia Villarinho em parceria com Robert Dilt’s e no
programa classico Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes
da FranklinCovey. Professora convidada do La Salle Business
School para o MBA Cestao de Pessoas e Lideranga Coach.
Diretora de desenvolvimento da ICF - International Coach
Federation e CEO do Instituto de Coach Avanc¢ado, atua
realizando cursos como facilitadora no desenvolvimento de
equipes e lideres em organizacdes e no desenvolvimento
pessoal e profissional nas mais diversas areas de atuagao.



REFLEXAO coaCHINS

Quais sao as maiores dificuldades que voceés
percebem no dia adiade trabalho?
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O QUE E COACHING? #ICATRANSFORMA

COACH: E O PROFISSIONAL
COACHEE: E PESSOA QUE PASSA PELO PROCESSO
COACHING: E O PROCESSO

4

Processo andragogico que estimula as pessoas a
pensar e a refletir, resgatando o conhecimento que se

encontra dentro de si mesmas.




SOBRE A ICF coaCHINS
INTERNATIONAL COACH FEDERATION

Fundada em 1995
Associacao independente, multicultural e inclusiva
Entidade sem fins lucrativos

Organizacao intrenacional que estabelece politicas e padroes
éticos e técnicos para a profissao de coach.

Credenciamento de profissionais
Acreditacado de formacobes e treinamentos




A ICE NO MUNDO coaCHINS

A maior associacao profissional global de coaches:
= Mais de 30.000 associados

= Mais de 21.000 coaches credenciados

= Mais de 140 paises




DEFINICAO DE COACHING PELA ICF coaACHINS

Coaching € uma parceria com o cliente, num processo
criativo e gerador de reflexao que o inspira a maximizar
seu potencial pessoal e profissional.
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AS 11 COMPETENCIAS ICF coacHINS

1. Etica e Padrdes /. Comunicacdao direta

/. Estabelecer Contrato . Criando conscientizacao
~. Desenvolver Confianca o). Definir acdes

/.. Estado de Presenca 10. Definicao de objetivos
5. Escuta ativa 171. Gestéo de progresso

0. Questionamento poderoso
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REFLEXAO - Retomada coaCHINS

Quais sao as maiores dificuldades que voceés
percebem no dia adiade trabalho?

Competéncias Técnicas ou
Competéncias Comportamentais?




Fases da Mudanca coacHINS

PErformance [t s Reducéo de Novas

Auto capacidades Performance capacidades
Expectativas presentes devido a “‘entram em
ensaios e erros jogo”
e auto

consciéncia

Expectativa

Performance
Real

William Bridges e James Prochaska

Competéncia
Inconsciente

Competéncia Incompeténcia Incompeténcia Competéncia
Inconsciente’ Inconsciente ° Consciente ° Consciente




Responsabilidade Pessoal
Coaching - Co-criacao

- Zonade
Expansao

.

www.icacoaching.com.br



coaCcHINS

QUANTO MAIS gl
EU ME CONHEGO, K& a"4¥
MAIS EUME 4 ¥
POTENCIALIZO.




Agenda ICA 2019 concHINS

Data: 14, 15,16, 17 JANEIRO
UPGRADE DE VIDA HORARIO: 18:30 as 22:30
Com recursos de PNL Local: Instituto de Coaching Avangado
Cidade: PORTO ALEGRE

: . Local: Instituto de Coaching
Médulo 11: 28, 29, 30 JANEIRO =
Certificacao Internacional ICF Horario: Sexta 18:30 as 2230 |~ MUNICAGAOEMOCIONAL — avancado

Local: CIEE - Porto Alegre EFl ENAG VIOLENTA Cidade: PORTO ALEGRE

DATA: 28, 29, 30 E 31 JANEIRO
COACHING Local: Instituto de Coaching
FINANCEIRO Avancado

Cidade: PORTO ALEGRE

Modulo I: 29, 30 e 31 MARCO
Modulo 11: 12,13 e 14 ABRIL

Modulo Il1: 31 MAIO e 01 e 02 JUNHO
Cidade: PORTO ALEGRE

FORMAGCAO EM
COACHING
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COACHINS

ICA - INSTITUTO DE COACHING AVANCADO

“Seja qual for o seu sonho, comece!

Ousadla tem genialidade, poder e magia”.
Goethe




