
Competências de Coaching para 

profissionais de TI 



deisinara@icacoaching.com.br 
Cel.: 51 99976 4772 



Quais são as maiores dificuldades que vocês 

percebem no  dia a dia de trabalho?  

REFLEXÃO 



O QUE É COACHING? #ICATRANSFORMA 

       Processo andragógico que estimula as pessoas a 

pensar e a refletir, resgatando o conhecimento que se 

encontra dentro de si mesmas. 

 COACH: É O PROFISSIONAL 

 COACHEE: É PESSOA QUE PASSA PELO PROCESSO 

 COACHING: É O PROCESSO 

 



o Fundada em 1995 

o Associação independente, multicultural e inclusiva 

o Entidade sem fins lucrativos 

o Organização intrenacional que estabelece politicas e padrões 

éticos e técnicos para a profissão de coach. 

 Credenciamento de profissionais 

 Acreditação de formações e treinamentos 

 

SOBRE A ICF   
 

INTERNATIONAL COACH FEDERATION 



A ICF  NO MUNDO 
 

A maior associação profissional global de coaches: 

 Mais de 30.000 associados 

 Mais de 21.000 coaches credenciados  

 Mais de 140 países 



DEFINIÇÃO DE COACHING PELA ICF 
 

Coaching é uma parceria com o cliente, num processo 

criativo e gerador de reflexão que o inspira a maximizar 

seu potencial pessoal e profissional. 



AS 11 COMPETÊNCIAS ICF 
 

1. Ética e Padrões  

2. Estabelecer Contrato  

3. Desenvolver Confiança  

4. Estado de Presença  

5. Escuta ativa 

6. Questionamento poderoso 

 

7. Comunicação direta  

8. Criando conscientização  

9. Definir ações 

10. Definição de objetivos  

11. Gestão de progresso 
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Quais são as maiores dificuldades que vocês 

percebem no  dia a dia de trabalho?  

REFLEXÃO - Retomada 

Competências Técnicas ou  

Competências Comportamentais? 
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